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AXA Seguros, S.A. de C.V.
Seguro Contra Todo Riesgo de Incendio

Condiciones Generales

Con sujecién a las Condiciones Generales y a las Especiales, teniendo prelacion estas ultimas sobre las
primeras, AXA Seguros, S.A. de C.V., denominada en lo sucesivo la Compania, asegura a favor de la
persona citada en la caratula y/o especificacién de la Pdliza, denominada en lo sucesivo el Asegurado, los
danos y/o pérdidas ocasionados por los riesgos cubiertos donde tenga interés asegurable conforme a los
términos establecidos en la Pdliza.

Clausula 1a. Bienes y Riesgos Cubiertos

1.1.

Sujeto alos términos, limites, condiciones y exclusiones contenidas en la presente Pdliza, este seguro
cubre contra «todo riesgo» de dafo material, causado directamente en forma accidental, subita e
imprevistaatodalapropiedadreal y personal del Asegurado, consistente en bienes muebles e inmuebles
contenidos dentro de los predios asegurados, incluyendo contenidos, mejoras y adaptaciones a los
locales que tenga en arrendamiento y/o aquellos bienes que tenga bajo su cuidado, custodia o por
los cuales resulte legalmente responsable.

Si la propiedad asegurada resulta dafiada por un riesgo no excluido, la Compania indemnizara al
Asegurado por el valor de dicha propiedad y a su eleccién podra optar por reponerlos o repararlos
a satisfaccion del Asegurado o pagar en efectivo el valor de tales bienes, dentro de los limites o
sublimites de responsabilidad establecidos en la Péliza.

Este seguro cubre en caso de siniestro indemnizable, los gastos que sean necesarios para remover los
escombros de los bienes afectados como son: desmontaje, demolicion, limpieza o acarreos, y los que
necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los bienes asegurados queden en condiciones de
reparacion o reconstruccion. Todo dentro de los limites o sublimites de responsabilidad, establecidos
en la Pdliza.

Clausula 2a. Bienes Excluidos

Esta Podliza no cubre:

2.1.

2.2.

Vehiculos autorizados a circular en vias publicas, ferrocarriles, locomotoras,
equipo ferroviario, embarcaciones, aeronaves, naves espaciales; asi como
equipo o maquinaria para construccioén o perforacion.

Cimientos y fundamentos bajo el nivel de piso mas bajo, muros de contencién,
suelos, terrenos incluyendo capa vegetal, rellenos, drenajes o alcantarillados,
calles, pavimentos, caminos, vias de acceso, vias de ferrocarril (excepto espuelas
de ferrocarril dentro del predio del Asegurado), diques, presas, depodsitos




2.3.
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2.5.
2.6.

2.7.

naturales, canales, gasoductos, oleoductos, guarniciones, pozos, tuneles,
puentes, muelles, bienes bajo la superficie de tierra, bienes en alta mar o fuera
de la orilla del mar o rios; aguas estancadas, aguas corrientes, rios y aguas
freaticas.

Cultivoen pie,césped, arboles, arbustos, plantas, recursos madereros, animales,
aves y peces.

Joyeria, metales y piedras preciosas, lingotes de oro y/o plata, dinero en efectivo,
cheques, giros postales, valores, timbres certificados u otros documentos
negociables, titulos de propiedad, registros de informacion de cualquier tipo y
descripcion, obras de arte sin avalio con valor superior a 300 dias de Salario
Minimo General Vigente en el Distrito Federal.

Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

Edificios, estructuras, maquinaria y equipo que se encuentre en periodo
de construccion, montaje, instalacién o pruebas, incluidos los materiales y
suministros de los mismos.

Bienes en transito: maritimo, terrestre o aéreo, incluidas las maniobras de carga
o descarga.

Clausula 3a. Riesgos Excluidos

3.1. Este seguro no cubre pérdidas o dafnos ocasionados por o en consecuencia

directa o indirectamente por las siguientes causas:

3.1.1. Guerra, invasion de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones
bélicas (haya guerra declarada o no), guerra civil, levantamiento militar,
sublevacion, rebelion, revolucion, insurreccién, suspension de garantias o
acontecimientos que ocasionen estas situaciones de hecho o de derecho.

3.1.2. Exclusion por Terrorismo, Sabotaje, Disturbios, Huelgas, Alborotos
Populares, Conmocion Civil, Daino Malintencionado o cualquier otro Acto

Antropogénico.
Definiciones:

Siempre que se utilicen los términos definidos a continuacién tendran el
significado que aqui se les atribuye. La existencia de estos riesgos se
determina porlas circunstancias y modalidades definidas contractualmente
a continuacion, no depende de la calificacidon o determinacidn que respecto
de los hechosrealicen las autoridades civiles, politicas, penales o cualquier
otra:

Actos Antropogénicos: acciones realizadas por una persona 0 personas
gue por si mismas o en representacién de alguien o en conexion con
cualquier organizacién o gobierno, mediante la utilizacién de sustancias




toxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares; material radioactivo o
instrumentos que emitan radiaciones; explosivos o armas de fuego, o por
incendio, inundacion o por cualquier otro medio violento en contra de las
personas, las cosas o servicios publicos, que produzcan alarma, temor o
panico generalizado en la poblacidén o en un grupo o sector de ella, para
atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad de derecho
o de hecho para que tome una determinacion.

Alboroto Popular: protesta violenta y ruidosa de un grupo personas con
origen o fines politicos, religiosos, ideolégicos, econdmicos o similares.

Conmocion Civil: alteracion relevante, sustancial y violenta del orden
publico por parte de un grupo de personas que se reunen y actuan con
un interés comun.

Dafio Malintencionado: pérdida, dafio o destruccion de la propiedad
ocasionada por el accionar de alguien con la intencién de causar dafos o
agravios con fines econémicos, politicos, religiosos, ideoloégicos o similares.

Disturbio: alteracion violenta del orden publico provocado por un grupo de
personas con un propdésito en comun.

Sabotaje: acto subversivo (revoltoso, insurrecto, rebelde, insubordinado,
sedicioso o revolucionario) o serie de actos cometidos por motivos
economicos, politicos, religiosos o ideologicos, incluida la intencién de
influenciar a cualquier gobierno o autoridad de hecho o de derecho y/o
atemorizar a la sociedad por dichos motivos.

Huelga: suspension de la actividad laboral por los trabajadores o empleados
de algun patréon con el objetivo de exigir al empleador que cumpla con
determinadas demandas o para protestar contra un acto o condicion.

Terrorismo: acto o serie de actos que incluyen el uso de lafuerza o violencia,
de una persona o grupos de personas, ya sea actuando solas o en nombre
de o en conexidén con una organizacion u organizaciones, cometidos por
motivos econdmicos, politicos, religiosos o ideoldgicos, incluidala intencion
de influenciar a cualquier gobierno de derecho o de hecho y/o atemorizar
a la sociedad por dichos motivos.

De acuerdo a lo especificado en el apartado de Definiciones para los
siguientes riesgos, se excluye la pérdida material y consecuencial, en
su caso, derivado de Disturbios, Huelgas, Conmocioén Civil, Alboroto
Popular, Daiio Malintencionado, Terrorismo, Sabotaje o cualquier otro
Acto Antropogénico, a:




3.2.

3.1.3.

- El(los) edificio(s) especificado(s) en la Relacién de Ubicaciones
de la Péliza, incluyendo las instalaciones para los servicios de
agua, saneamiento, alumbrado y demas aditamentos fijos.

- Los contenidos tales, pero no limitados, como maquinaria,
herramientas, refacciones, accesorios, mobiliario, equipo, materias
primas, productos en proceso de elaboracién, producto terminado
y mercancias en bodega y/o en establecimiento comercial, asi
como las mejoras y adaptaciones hechas al local o al edificio,
tomado en arrendamiento por el Asegurado.

- Honorarios de arquitectos, peritos, ingenieros consultores y otros
profesionales que intervengan en la reinstalacién o reparacion de
la propiedad asegurada después de la pérdida o del daio.

- Laremocion de escombros y aquellos danos, gastos o pérdidas
sufridas a consecuencia de la paralizacion o entorpecimiento
de las operaciones del negocio asegurado, siempre que dicha
paralizacion o entorpecimiento resulte de la realizacion de los
riesgos antes mencionados como excluidos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 26 de marzo de 2018, con
el numero CGEN-S0048-0014-2018.

Privaciéon temporal o permanente como resultado de confiscacion,
nacionalizacion, orden o requisicion por cualquier autoridad legalmente
constituida, con motivo de sus funciones.

3.1.4. Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida

con motivo de sus funciones, salvo en el caso que sean tendientes a
evitar una conflagracion o en cumplimiento de un deber de humanidad.

Danos causados directa o indirectamente o provenientes de o en consecuencia de:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Radiacién, ionizacion o contaminacioén radioactiva, por radioactividad
de cualquier combustible nuclear o de cualquier desecho nuclear o por
la combustion de cualquier combustible radioactivo, toxico, explosivo u
otras propiedades peligrosas de cualquier conjunto nuclear ocomponente
del mismo.

Cualquier proyectil bélico que utilice fision o fusion atomica o fuerza
radioactiva ya sea en tiempo de paz o de guerra.

Pérdida de uso, retraso, pérdida de mercado, abandono o lentitud de
trabajos o paro de labores.




3.3.

3.2.4.

3.2.5.

Falta o fallade suministro ointerrupcion de alimentacion de fuerza motriz,
agua, electricidad, calor, vapor, refrigeracion, materias primas, humedad
o ambiente especifico, energia o en los sistemas de drenajes o afluentes
de o para los predios del Asegurado.

Asentamientos, contracciones, expansiones, hundimientos en suelos,
cimientos de estructuras o edificios, erosién de suelos, colapso o
agrietamiento de edificios o construcciones.

Quedando entendido y convenido que este seguro no cubre:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Desgaste, deterioro gradual, infiltracién, vicio propio, herrumbres,
corrosion, fatiga de metal, oxidacion, deformacién, distorsién, consumo
odeterioro gradual, contaminacion, polucion, infiltraciones, pudrimiento
seco o humedo, dainos por plagas, combustiéon espontanea o dafios por
temperaturas ambientales extremosas.

Pérdida o dafo a la propiedad asegurada que resulte de fermentacion,
merma, evaporacion, pérdida de peso, escape, cambio en calidad,
cambio de color, textura o sabor, exposicion a la luz, rotura o rayadura de
cristales u otros objetos fragiles a menos que dicha pérdida sea causada
directamente por un riesgo no excluido.

Danos por choques a maquinaria o equipo, asi como contaminaciones
en materias primas, productos en proceso o terminados por caidas de
cuerpos u objetos extranos en los mismos.

Perjuicios y dainos causados por infiltraciones, poluciéon, contaminacion,
no obstante, silos bienes asegurados sufrieran dafos directos, causados
por un riesgo amparado que provocara contaminacion en los mismos,
estos dainos estaran cubiertos, sin embargo no se cubren los gastos de
limpieza o descontaminacién del medio ambiente.

Pérdida o dafo por erosion de costas, rios o por la acciéon natural de la
marea.

Responsabilidades legales o contractuales imputables al fabricante o
vendedor de los bienes asegurados.

El costo de reemplazar, reparar o rectificar partes defectuosas, materiales,
mano de obra, disefio o defectos u omisiones en especificaciones o
defectos latentes.

Pérdida o daino causado por retroceso de agua de alcantarillas, drenajes
o filtraciones abajo del suelo que se ocasionen por obstrucciones,
insuficiencias, roturas o cualquier otracausade los sistemas de desaglie,
o por falta de dichos desagues.




3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.
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3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

3.3.18.

Fallas, rotura, mal funcionamiento o dafnos eléctricos o mecanicos de
cualquier equipo o maquinaria, mecanico, eléctrico o electrénico de
cualquier clase y tipo.

Agrietamientos, fracturas, colapsos, explosiones, quemaduras de calderas,
economizadores, recipientes o tuberias; incluyendo sus contenidos.

El congelamiento, solidificacién o escape accidental de metal fundido,
asi como los danos que ocasione a otros bienes.

Fugas oderrames de contenidos de cualquier tanque de almacenamiento,
vasijaorecipiente olaquemade productos porlaoperacion del quemador
de campo.

Danos que sufran los bienes asegurados por fallas o errores durante el
proceso de manufactura, reparacion, limpieza, mantenimiento, prueba
y sea resultado directo de tales omisiones.

Deterioro de los bienes por cambio de temperatura o humedad, por fallas
u operacion defectuosa del sistema de enfriamiento, aire acondicionado
o calefaccion.

Desaparicion inexplicable o misteriosa o faltantes descubiertos en
inventarios, o en el suministro o entrega de materiales o faltantes debidos
a errores de empleados o de contabilidad, o el robo y/o asalto a bienes
del Asegurado.

Danos, fallas o defectos de los bienes asegurados, existentes antes del
inicio de la vigencia de este seguro.

Danos Causados por terremoto y/o erupcion volcanica a menos que se
haya contratado expresamente la cobertura.

Danos Causados por fendomenos hidrometeorolégicos, a menos que se
haya contratado expresamente la cobertura.

Clausula 4a. Extension de la Cobertura

4.1. Daios Fisicos y Riesgos Adicionales

4.1.1.

No obstante lo mencionado enla clausulatercera de esta especificacion, la proteccion otorgada
por este seguro se extiende a amparar los danos materiales ocasionados por:

a) Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

b) Cobertura contra dafios por Fenédmenos Hidrometeoroldgicos

Asi como los dafos materiales ocasionados por su propia operaciéon como son:
a) Rotura de maquinaria.

b) Calderas y recipientes sujetos a presion.




4.2.

c) Equipo electrénico.

También pueden ampliarse las secciones de:
a) Responsabilidad civil general.

b) Cristales.

c) Robo con violencia.

d) Efectivoy valores.

Siempre y cuando se establezcan sumas aseguradas, limites y sublimites en la especificacion
de esta Pdliza.

En cuyo caso se adjuntan a la presente Pdliza las condiciones de cada seguro, mismas que
tendran prelacion sobre las Condiciones Generales de este clausulado, en todo aquello en
que se contrapongan.

Terremoto y Erupcion Volcanica

Riesgos Cubiertos
Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere esta cobertura, quedan también cubiertos
contra dafios materiales directos causados por Terremoto y/o por Erupcién Volcanica.

Silos bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del seguro
consignada en la Pdliza, la Compafiia conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los dafios

"

sufridos de conformidad con las clausulas “Deducible”, “Proporcion Indemnizable” y “Coaseguro” de
la presente cobertura y demas relativas sin incluir el valor de mejoras (exigidas o no por autoridades)
para dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o para otros fines, en exceso de aquellas
reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento
del siniestro.

Los dafios amparados por esta cobertura que sean ocasionados por algun Terremoto y/o Erupcion
Volcéanica daran origen a una reclamacion separada por cada uno de esos fendmenos; pero si varios
de éstos ocurren dentro de cualquier periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia de aquél,
se tendran como un solo siniestro y los dafios que causen deberan ser comprendidos en una sola
reclamacion.

Bienes y Riesgos Excluidos pero que Pueden ser Cubiertos Mediante Convenio
Expreso

Salvo convenio expreso, esta Compaiia no sera responsable por dafos de los
que cubre esta cobertura:

a) A cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores
y cualquiera otras construcciones separadas del edificio o edificios o
construcciones que expresamente estén asegurados por la Péliza, a la cual
se agrega esta cobertura.

b) A muros de contencion debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de
contencion independientes.

c) A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoracién o
de ornamentacion estén pintados en o formen parte del edificio o edificios
o construcciones aseguradas.
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d) Pérdidas Consecuenciales.

Entendiéndose por éstas, las pérdidas de cualquier ganancia, utilidad,
provecho u otra pérdida consecuencial similar, asi como gastos fijos y
salarios resultantes de la paralizaciéon o entorpecimiento de las operaciones
del negocio con motivo de la realizaciéon de los riesgos de Terremoto y/o
Erupcion Volcanica.

Bienes y Riesgos Excluidos que No Pueden Ser Cubiertos

Esta Compaiia, en ningun caso, sera responsable por los dafos a que esta
cobertura se refiere causados:

a) Asuelos y terrenos.

b) Edificios,instalacionesy construcciones que no esténtotalmente terminados
y sus contenidos.

c) Directaoindirectamente, proximaoremotamente porreacciones nucleares,
radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no y
sean o no como consecuencia de Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

d) Por Marejada o Inundacién aunque éstas fueren originadas por alguno de
los peligros contra los cuales ampara esta cobertura.

e) Por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos
al terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos
normales no repentinos.

Deducible

En cada reclamacién por dafios materiales a los edificios, construcciones y contenidos amparados
por esta cobertura, se aplicara el deducible que se especifica en la Pdliza. El deducible se expresa
en porcentaje y se calculara sobre el 100% del valor asegurable (real o de reposicion segun se haya
contratado), como se indica a continuacion.

Si el seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos o mas edificios,
construcciones o sus contenidos, el deducible se aplicara separadamente con respecto a cada inciso
y en su caso con respecto a cada edificio, construccion y/o sus contenidos.

Para Pérdidas Consecuenciales: el deducible se expresa en dias de espera.

Este deducible se descontara del monto de la pérdida antes de descontar cualquier bajo seguro
(proporcion indemnizable) o aplicar un coaseguro.

Proporcién Indemnizable

En caso de tener aplicacion la clausula 4a. “Proporcion Indemnizable” de las Condiciones Generales
de la Pdliza, en virtud de que al ocurrir el siniestro los bienes tengan un valor superior a la Suma
Asegurada, la indemnizacién se reducira proporcionalmente.

Coaseguro

Es condicion indispensable para el otorgamiento de esta cobertura, que el Asegurado soporte por su
propia cuenta conforme a la zona sismica donde se ubiquen los bienes asegurados un porcentaje
de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes asegurados por Terremoto y/o
Erupcion Volcanica, porcentaje que se especifica en la Pdliza.
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4.3.

El coaseguro se aplicara sobre la pérdida indemnizable, después de haber descontado el deducible
y antes de aplicar la proporcién indemnizable, si procede.

Aut. C.N.S.F. Oficio D-348/11/1994 del 10 de septiembre de 1994.

Cobertura Contra Dafos por Fendémenos Hidrometeorolégicos

Cobertura

Con sujecion a las Condiciones Generales y especiales de la Pdliza a la cual se adhiere esta cobertura
y con limite en la Suma Asegurada contratada, los bienes materia del seguro quedan cubiertos, contra
pérdidas o dafios materiales ocasionados directamente por avalanchas de lodo, granizo, helada,
huracan, inundacion, inundacion por lluvia, golpe de mar, marejada, nevada y vientos tempestuosos
de acuerdo a lo especificado en el apartado de Definiciones Generales.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los dafios directos a los bienes
asegurados, independientemente del fendmeno hidro-meteoroldgico que los origine.

Bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso

Los bienes que a continuacion se indican estan excluidos de la cobertura y
sblo podran quedar amparados bajo la misma, mediante convenio expreso
entre el Asegurado y la Compaiiia, fijando sumas aseguradas por separado
como sublimite y mediante el cobro de la prima adicional correspondiente. De
lo anterior la Compaiiia dara constancia escrita.

1. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros,
puertas, o ventanas, siempre y cuando dichos edificios hayan sido diseiados
y/o construidos para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los
reglamentos de construcciéon de lazonavigentes alafechadelaconstruccién.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total
o parcialmente al aire libre o que se encuentren dentro de edificios que
carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros,
siempre y cuando hayan sido diseinados especificamente para operar en
estas condiciones y estén debidamente anclados.

3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la
intemperie, entendiéndose como tales aquellos que se encuentren fuera de
edificios o dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos,
puertas, ventanas o muros, como:

a) Albercas.
b) Anuncios y rétulos.

c) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los
predios del asegurado.

d) Elementos decorativos de areas exteriores.
e) Instalaciones y/o canchas deportivas.

f) Luminarias.
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dg) Muros de contencidon de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas
perimetrales y sus puertas o portones.

h) Palapas y pérgolas.

i) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.
j) Torres y antenas de transmision y/o recepcion.

k) Tanques o silos metalicos o de materiales plasticos.

4. Bienes muebles o la porcién del inmueble en sé6tanos o semisétanos
considerandose como tales: cualquier recinto donde la totalidad de sus
muros perimetrales se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural
del terreno.

Exclusiones generales de la cobertura Contra Dafios por Fenédmenos
Hidrometeorolégicos

Aplicables a todos los incisos de la cobertura.

1. Bienes excluidos

Esta Compaiiia en ninglin caso sera responsable por pérdidas o danos a:
a) Bienes muebles a la intemperie.

b) Edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacién carezcan total
o parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos completos, cuando
dichos edificios no hayan sido disefiados y construidos para operar bajo
estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construcciéndela
zona vigentes a la fecha de la construccion. Esta exclusién aplica también
a los contenidos de estos edificios.

c) Contenidos y existencias de los bienes mencionados en el inciso 1 del
apartado de bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio
expreso,amenos que los edificios sean destruidos o dainados en sus techos,
muros, puertas o ventanas exteriores por la accion directa de los riesgos
cubiertos por esta cobertura, que causen aberturas o grietas a través de
las cuales se haya introducido el agua, el granizo, el lodo, el viento, o la
nieve. Esta exclusién no aplica para dafnos que hayan sido causados por
los riesgos de inundacién o de inundacién por lluvia.

d) Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspedes,
jardines.

e) Edificios o construcciones con muros y/o techos de lonas de plastico y/o
textil.

f) Animales.

g) Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.
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t)

Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

Diques, espigones, escolleras, depdsitos naturales, canales, pozos, tuneles,
puentes, equipos flotantes, instalaciones flotantes.

Cimentaciones e instalaciones subterraneas.

Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente
sobre o bajo agua.

Danos a la playa o pérdida de playa.

Campos de golf.

Lineas de transmision y/o distribucion.

Edificios en proceso de demolicion.

Edificios en construccion al momento de la contratacion de la Péliza.

Edificios en reparacion o reconstruccion cuando no estén completos sus
techos, muros, puertas y ventanas exteriores.

Todo bien ubicado entre el muro de contencién mas préximo a la playa o
costa y el limite del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la zona
federal, lo que sea menor.

Muros de contencion hechos con materiales distintos a concreto armado.

Bienes ubicados en zonas consideradas por la Direccion General de
Proteccion Civil o sus Direcciones regionales como de alto riesgo de
inundacion o de avalancha de lodo.

2. Riesgos excluidos

En ningun caso la Compaiia sera responsable por pérdidas o daios causados

a)

por:

Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones:

¢ De aguas subterraneas o freaticas.

* Por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o pisos.
* Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion.

* Por mala aplicaciéon o deficiencias de materiales impermeabilizantes.
* Por falta de mantenimiento.

* Por la falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los
mismos, o por deficiencias constructivas de ellos.
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b)

g)

h)

i)

k)

Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios o a
sus contenidos a menos que se hayan originado por el hecho de que los
edificios hayan sido destruidos o dafnados en sus techos, muros, puertas
o ventanas exteriores por la accion directa de los vientos, o del agua o del
granizo o de la nieve o por la acumulacion de éstos, que causen aberturas
o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua, granizo, nieve
o viento. Esta exclusién no aplica a los casos de inundacion o inundacion
por lluvia.

Corrosion, herrumbre, erosién, moho, plagas de toda especie y cualquier
otro deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y
naturales.

El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje,
en los predios del Asegurado.

La accion natural de la marea.

Inundaciones, inundaciones porlluvia o avalanchas de lodo que se confinen
séblo a las ubicaciones donde se encuentren los bienes materia del seguro.

Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un
dano fisico amparado bajo esta cobertura a las instalaciones aseguradas.

Socavacioén a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea
de construccion a la orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos
por muros de contencion con cimientos de concreto armado o protegidos
por escolleras con tetrapodos de concreto armado. Se exceptua de esta
exclusién a los edificios y sus contenidos que se encuentren a mas de 50
metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta o a mas de 15
metros sobre el nivel del mar en marea alta.

Danos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que
hayan sido o no del conocimiento del Asegurado.

Pérdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la
construccion o en su diseio, o por falta de mantenimiento de los bienes
materia del seguro.

Danos causados por contaminaciéon, a menos que los bienes cubiertos
sufran danos materiales directos causados por los riesgos amparados,
causando contaminacion a los bienes cubiertos. No se amparan tampoco
los perjuicios o gastos ocasionados por la limpieza o descontaminacion
del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

Cualquier dano material o consecuencial derivado de la falta de suministro
de agua, electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo aun cuando
lafalta de suministro searesultado de algun fenémeno hidrometeorologico.
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m) Rapiia, hurto, desaparicion, saqueos o robos que se realicen durante o
después de algun fenédmeno hidrometeorolégico.

Deducible

En cada reclamacion por dafios materiales causados por los riesgos amparados por esta cobertura,
o0 remocién de escombros, en caso de que esta cobertura fuese contratada, siempre quedara a
cargo del Asegurado una cantidad equivalente al porcentaje que se indica en la caratula, cédula y/o
especificacion de la Pdliza. Este porcentaje se aplicara sobre el valor, real o de reposicion de los
bienes asegurados segun se haya contratado en esta Pdliza.

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos. Si el seguro
comprende dos 0 mas edificios 0 sus contenidos, el deducible aplicara de manera separada para
cada uno de ellos.

Cuando se trate de los bienes contemplados en el apartado de Bienes excluidos que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso de esta cobertura, el deducible aplicable sera el porcentaje
que se indica en la caratula, cédula y/o especificacion de la Pdliza, mismo que se aplicara a la Suma
Asegurada contratada para estos bienes en la ubicacion afectada.

Encasode que haya sido contratadala cobertura de pérdidas consecuenciales, se aplicara el deducible
indicado en la caratula y/o especificacién de coberturas de la presente Pdliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y fendmenos Hidrometeoroldgicos para la
misma ubicacion y ocurrir un evento que produjese danos directos indemnizables por el sismo y por
golpe de mar, se aplicara un solo deducible, el del riesgo cuyo deducible estipulado resulte mayor.

Coaseguro

Es condicion indispensable para otorgar la presente cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia
cuenta, un porcentaje de toda pérdida o dano indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del
seguro, Yy, en su caso, a sus pérdidas consecuenciales y remocién de escombros, si es que éstas
coberturas hubiesen sido contratadas. El porcentaje mencionado se indica en la caratula, cédula y/o
especificacion de la Pdliza.

Para bienes relacionados en el apartado de Bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante
convenio expreso de esta cobertura el coaseguro aplicable sera el porcentaje que se indica en la
caratula, cédula y/o especificacion de la Pdliza, mismo que se aplicara al monto de la pérdida o dafo
indemnizable.

Para la cobertura de Golpe de mar, el Coaseguro sera conforme a la zona sismica que le corresponda
de acuerdo a la ubicacion de los bienes asegurados.

Estos coaseguros se aplican después de descontados los deducibles aplicables.

Integracion de reclamaciones por un evento hidrometeorolégico (72 horas)

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como
un solo siniestro si ocurren durante un evento que contintie por un periodo hasta de 72 horas a partir
de que inicie el dafo a los bienes asegurados para todos los riesgos de esta cobertura, salvo para
inundacion, para la cual el lapso se extendera hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda de
72 horas consecutivas para todos los riesgos de esta cobertura 6 de 168 horas para inundacion, se
considerara como dos o mas eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en esta clausula.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la
nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 15 de diciembre de 2006,
con el numero BADI-S0048-0077-2006.
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4.4. Pérdidas Consecuenciales

Este seguro a opcién del Asegurado y aceptacion de la Compaiia, cubre la pérdida de utilidades
derivadas de la interrupcion o entorpecimiento de las actividades que se presenten, siempre y cuando
sean consecuencia directa de una pérdida o dano fisico acaecido en forma accidental, subita, violenta
e imprevista en los bienes cubiertos y por un riesgo no excluido.

En caso de contratar esta cobertura se debera establecer la Suma Asegurada correspondiente.

La cobertura otorgada sera de acuerdo con los términos y condiciones del seguro de Pérdida de
Utilidades elegido por el Asegurado, mismo que se agrega y forma parte integral de este seguro.

En el caso de Terremoto, Erupcién Volcanica y Fenémenos Hidrometeoroldgicos la cobertura opera
Unicamente para Gastos Fijos, Sueldos y Salarios.

En caso de que la Pdliza incluya lo anotado en el punto 4.1 de esta clausula, a opcion del Asegurado,
s6lo podra cubrirse la pérdida consecuencial en: maquinaria, calderas y equipo a presién que se
deriven de una pérdida o dafio fisico sucedido en forma accidental, subita, violenta e imprevista en
los bienes cubiertos y sean causados por un riesgo no excluido.

En casode contratar esta cobertura se hara constar dentro de la especificacion de la Péliza. La cobertura
otorgada sera de acuerdo con los términos y condiciones del seguro de Pérdidas Consecuenciales
que corresponde, mismo que se agrega y forma parte de este seguro.

Clausula 5a. Proporcion Indemnizable

La Suma Asegurada ha sido fijada por el Asegurado, y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los
bienes, Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad de la Compaiiia.

Si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes tienen en conjunto un valor total superior a la cantidad
asegurada, la Compania respondera solamente de manera proporcional al dafio causado. Si la Pdliza
comprende varios incisos, la presente estipulacion sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

Si se establece una cobertura a primer riesgo, la base para establecer la proporcionalidad (si existiera),
se hara tomando como base el valor declarado por el Asegurado por todos los bienes objeto del presente
seguro y si éste resulta inferior al valor total de los bienes al momento del siniestro la Compania respondera
de manera proporcional al dafio causado.

La Compania aseguradora no sera responsable por una cantidad superior a la Suma Asegurada o limite
establecido en la especificacion de la Pdliza, con respecto a cada pérdida o serie de pérdidas que resulten
de un acontecimiento en cada ubicacion.

Esto estara ademas, limitado en pérdidas causadas para un riesgo sujeto a un limite agregado anual, si asi
se estableciere en la especificacion de la Pdliza.

Clausula 6a. Deducibles

Por cada pérdida ajustada, después de aplicados los términos y condiciones de esta Pdliza, siempre
quedara a cargo del Asegurado la cantidad establecida como deducible, que se menciona en la caratula
y/o especificacion de esta Pdliza.
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Clausula 7a. Coaseguro

Entoda pérdida o dafo indemnizable que sobrevenga a los bienes asegurados por coberturas con coaseguro,
siempre quedara a cargo del Asegurado el porcentaje de participacion en la pérdida que se menciona en la
caratula y/o especificacion de la Pdliza.

El coaseguro se aplicara sobre la pérdida indemnizable, después de haber descontado el deducible y antes
de aplicar la proporcion indemnizable, si procede.

Clausula 8a. Omisiones e Inexactas Declaraciones

Si se presentan errores u omisiones en la descripcion de los bienes asegurados o de los edificios o lugares
en los cuales se encuentran contenidos, o del giro del negocio o hechos importantes para la apreciacion
del riesgo que pueda influir en las condiciones convenidas, la Compania aseguradora, puede considerar
rescindido de pleno derecho el presente seguro, aunque tales hechos no hayan influido en la realizacién
del siniestro.

Clausula 9a. Procedimientos en Caso de Pérdida

9.1. Medidas de Salvaguarda o Recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro ocasionado por alguno de los riesgos amparados por esta
Pdliza, el Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir
el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafiia y se atendra a las que
ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la
empresa aseguradora y si ésta da instrucciones por escrito, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la
Ley sobre el Contrato de Seguro.

9.2. Auviso de Siniestro

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro, el Asegurado
tendra la obligacion de comunicarlo por escrito a la Compafiia a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes a partir del momento en que se tenga conocimiento del hecho.

La falta oportuna de este aviso, podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad
que originalmente hubiese importado el siniestro si la Compafiia hubiese tenido pronto aviso sobre
el mismo.

9.3. Traslado de Bienes

Si el Asegurado con objeto de salvaguardarlos de pérdidas o dafnos traslada los bienes a cualquier
edificio, propiedad o predio no mencionado en la Pdliza, para que continden cubiertos en la nueva
ubicacion, lo debera notificar a la Compaiiia por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes.

9.4. Documentos, Datos e Informes que el Asegurado debe Rendir a la Compaiiia

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados
en la misma. La Compania tendra el derecho a exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de
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informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por la cual puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la
Compaiiia dentro de los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que ésta le hubiera
especialmente concedido, por escrito, los documentos y datos siguientes:

. Un estado de dafnos causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que
sea factible cuales fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el importe de los dafios
correspondientes, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes al momento del siniestro.

. Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

. Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, guias de
ferrocarril, documentos justificativos, actas y cualesquiera documentos que sirvan para apoyar
su reclamacion.

. Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafio, asi como con las circunstancias
en las cuales se produjo y, a peticién de la Compariia y a su costa, copias certificadas de las
actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere
intervenido en la investigacion del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

Clausula 10a. Medidas que puede tomar la Compaiiia en
caso de siniestro

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes, y mientras no se haya fijado definitivamente
el importe de la indemnizacioén correspondiente, la Compaiiia podra:

* Penetrar en los edificios o locales en los que ocurri6 el siniestro para determinar su causa y su extension.

» Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren. En ninguin caso estara
obligadala Compafiia a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado
tendra derecho de hacer abandono de los mismos a la Compaiiia.

Clausula 11a. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compaiiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes;
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada
parte, lo cual se hara en un plazo de 10 dias a partir de la fecha en la que una de ellas hubiere sido requerida
por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un
tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la
otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la
que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero, o0 de ambos
si asi fuere necesario. Sin embargo, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi
lo solicitaren. El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica, o su disolucién, si fuere una
sociedad, ocurridos mientras se esté efectuando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones
del perito, o de los peritos o del tercero, segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero
falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros) para que los substituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compariia y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.
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El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaiiia;
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compaiiia a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 12a. Lugar de Pago de Indemnizacién

La Compaiiia hara el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes
a la fecha en que se hayan recibido los documentos e informaciones que permitan conocer el fundamento
de la reclamacion en los términos de la clausula 8a.

Clausula 13a. Disminucion y Reinstalacion de Suma Asegurada

Toda indemnizacion que la Compafia pague reducira en igual cantidad la Suma Asegurada, pudiendo ser
reinstalada a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Si la Pdliza comprendiere varios limites y sublimites, la reduccion o reinstalacion se aplicara a los limites y
sublimites afectados.

Clausula 14a. Prima

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato y salvo pacto en contrario
se entendera que el periodo del seguro es de un afo.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracion y venceran al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de financiamiento autorizada a
la fecha de la expedicion de la Pdliza, la cual se dara a conocer por escrito al Asegurado.

ElAsegurado gozara de un periodo de espera de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima o cada una
de las fracciones pactadas en el contrato. A las doce horas del ultimo dia del periodo de espera los efectos
del contrato cesaran automaticamente si el Asegurado no ha cubierto el total de la prima o fraccién pactada.

En caso de siniestro, la Compaiiia deducira de la indemnizacion debida al beneficiario, el total de la
prima pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de seguro contratado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compafiia, contra la entrega del recibo
correspondiente.

Clausula 15a. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la clausula de primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro
de los 30 dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este
seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo
hecho del pago mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados
en el comprobante de pago y la Compafiia devolvera a prorrata, en el momento de recibir el pago, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el
articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie
la vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un plazo igual al comprendido entre el Gltimo
dia del mencionado plazo de gracia y la hora y el dia en que surte efecto la rehabilitacion.
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En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro
desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula la hara constar la
Compaiiia, para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y en
cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 16a. Subrogacién de Derechos

La Companiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Sila Compania lo solicita, a costa
de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Compariia quedara liberada de sus
obligaciones. Si el dafo fuere indemnizado solo en parte el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

Clausula 17a. Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

»  Siel Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerle incurrir en error disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

»  Sicon igual propésito no entregan en tiempo a la Compania la documentacion de que trata la clausula
8a.

»  Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Clausula 18a. Agravacién del Riesgo

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en esta Pdliza, el
Asegurado debera comunicar a la Compafiia las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere
el aviso o si el provocara una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la Compaiiia en lo sucesivo.

Clausula 19a. Terminacién Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compania
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado
en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguro a corto plazo registrada por la Comisiéon Nacional
de Seguros y Fianzas:
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Tabla para Seguro a Corto Plazo para todas las coberturas excepto Fenémenos Hidrometeorologicos

Periodo Porcentaje de la Prima Anual

Hasta 10 Dias 10%
Hasta 1 Mes 20%
Hasta 1 1/2 Meses 25%
Hasta 2 Meses 30%
Hasta 3 Meses 40%
Hasta 4 Meses 50%
Hasta 5 Meses 60%
Hasta 6 Meses 70%
Hasta 7 Meses 75%
Hasta 8 Meses 80%
Hasta 9 Meses 85%
Hasta 10 Meses 90%
Hasta 11 Meses 95%

Tabla para Seguro a Corto Plazo para Fenémenos Hidrometeoroldgicos

Periodo Porcentaje de la Prima Anual
Hasta 1 Mes 35%
Hasta 2 Meses 50%
Hasta 3 Meses 65%
Hasta 4 Meses 80%
Hasta 5 Meses 95%
Mas de 5 Meses 100%

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion fehaciente al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacién del seguro después de 15 dias de practicada la notificacion respectiva. La Compaiiia
devolvera la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por
no hecha.

Clausula 20a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios, contados en los
términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito
o por la iniciacion del procedimiento sefialado por los articulos 65 y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros.
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Clausula 21a. Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Compaiiia
por escrito, precisamente a su domicilio.

Clausula 22a. Otros Seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados sobre los mismos bienes amparados por esta Pdliza, los
debera declarar a solicitud de la Compafiia y en todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por los
riesgos cubiertos por esta Pdliza.

Si el Asegurado contrata otros seguros para obtener un provecho ilicito, la Companiia quedara liberada de
sus obligaciones.

Clausula 23a. Beneficios para el Asegurado

Si durante la vigencia de esta Pdliza las autoridades aprueban extensiones o nuevas coberturas sin cargo
adicional de prima, seran aplicadas automaticamente, en beneficio del Asegurado.

Asimismo, si durante la vigencia de este seguro disminuyen las tarifas aprobadas, a la terminacién de este
contrato o antes a solicitud del Asegurado, la Compaiiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y
la prima modificada desde la fecha de tal rebaja hasta la terminacién del seguro.

Clausula 24a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso debera acudir ante la autoridad administrativa competente en materia
de seguros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos de las Leyes aplicables
al caso concreto, y si dicha autoridad no es designada arbitro, podra acudir a los tribunales competentes
del domicilio de la Compaifiia.

Unidad Especializada de Atencion a Quejas: ubicada en Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl,
alcaldia Benito Juarez, 03200, México, CDMX, Tel. 800 737 76 63 (opcion 1) y desde la Cd. de México:
55 5169 2746 (opcion 1) de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas o
escribanos a: axasoluciones@axa.com.mx

Condusef: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle Cd. de México, C.P 03100, Tel. 55 5340 0999 y
800 999 80 80, asesoria@condusef.gob.mx, www.gob.mx/condusef

Clausula 25a. Interés Moratorio

En caso de que la Compania, no obstante haber recibido todos los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar
la indemnizacién, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en
vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado un interés
moratorio calculado conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés moratorio se computara a partir del dia siguiente a aquél
en que venza el plazo de treinta dias sefialado en la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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Clausula 26a. Inflamables y Explosivos

Cuando en esta Pdliza se haga mencion a determinado porcentaje de substancias inflamables o explosivas, tal
porcentaje se calculara sobre el valor total de las existencias, considerandose como substancias inflamables
o explosivas, todas aquellas substancias en estado sélido, liquido o gaseoso con punto de inflamabilidad
menor a 93 grados centigrados (doscientos grados Fahrenheit), tales como: aceites (vegetales, minerales y
animales), con excepcion de aceites y lubricantes en botes o tambores cerrados; acido crémico cristalizado,
cromatos y analogos, acido picrico y picratos, acido salicilico cristalizado, acidos fuertes (sulfarico, clorhidrico
y nitrico), azufre; barnices, lacas y pinturas preparadas con disolventes organicos (excluyendo los que estén
empacados en receptaculos de metal cerrados herméticamente); bebidas alcohdlicas con graduacion mayor
a 22 grados Gay-Lussac (con excepcion de las embotelladas); brea, cal viva, carbén en polvo, carburo de
calcio, celuloide y otras substancias analogas; cerillos y fésforos; cianuros, cloratos, cloritos, percloratos
y percloritos; colorantes y pigmentos (excepto los envasados en receptaculos de metal herméticamente
cerrados); desperdicios compuestos por substancias carbonosas (papel, madera, textiles, etc.); explosivos
en general (incluyendo cartuchos o parque, capsulas de percusién, cohetes y fuegos artificiales); fibras
vegetales y sintéticas; fésforo rojo, blanco y amarillo; gases envasados a presion, hidroxido de potasio y
de sodio en estado sélido o en solucion con una concentracion de 50% a 70% (de 48 a 85 grados Be);
litio metalico, magnesio metalico; mecha para minas; negro de humo (mineral, vegetal o animal); nitratos
y nitritos, pasturas secas, pentasulfuro de antimonio, permanganatos, peréxidos, polvo de aluminio y de
magnesio; polvos de materiales organicos, potasio metalico, sesquisulfuro de fésforo, sulfuro de antimonio,
sulfuro de hidrégeno, tintes preparados con disolventes organicos (excluyendo los que estan envasados en
receptaculos de metal cerrados herméticamente).

No obstante de estar presentes en la relacién del parrafo anterior, cuando se disponga de informacion
fehaciente de que algun producto presenta caracteristicas que permitan excluirlo de la misma, se permitira
no considerarlo para la determinacion del porcentaje de productos inflamables o explosivos.

Por lo tanto, el Asegurado se obliga a que dicho porcentaje no exceda de lo estipulado.

Clausula 27a. Principio y Terminacién de la Vigencia

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la misma, a las 12 horas del lugar
en que se encuentran las propiedades aseguradas.

Clausula 28a. Moneda

Tanto el pago de la prima como de la indemnizacion a que haya lugar por esta Pdliza, son liquidables en
los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Clausula 29a. Restriccion de Cobertura

La Compaiiiano otorgara coberturani seraresponsable de pagar ningunareclamacion
oelpagodealgun beneficio derivado de esta Pdliza, cuando ello implique ala Compaiiia
alguna sancion, prohibicion o restriccion de tipo econémico o legal, establecida en
resoluciones emitidas por las Naciones Unidas, leyes o reglamentos de la Unién
Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América, o bien, por encontrarse en
listas o resoluciones restrictivas, emitidas por organismos internacionales.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 2 de octubre de 2012, con el niUmero CGEN-S0048-0064-2012.

Clausula 30a. Revelacion de Comisiones

Durante lavigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito ala institucidn le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comisidon o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion,
por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la
fecha de recepcion de la solicitud.

Se debe entender como contratante del seguro a aquella persona fisica o moral, que ha solicitado la
celebracion del contrato para si y/o para terceras personas y que ademas se compromete a realizar el pago
de las primas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 5 de enero de 2006, con el numero CGEN-S0048-0291-2005.

Clausula 31a. Exclusiéon por Riesgo Cibernético

Se define como Riesgo Cibernético cualquier forma de afectacion a la informacién
(Datos)y tecnologia (Infraestructura) de una personafisicao moral através del universo
de redes y/o comunicaciones e infraestructuras digitales (equipos o dispositivos de
hardware) utilizadas para la obtencién, almacenamiento, modificacién e intercambio
de informacion, incluyendo eventos como fugas por fallas de seguridad; ataques
hacker; virus informaticos; acciones u omisiones de empleados deshonestos o
negligentes; fuga o pérdida de informacion; robo de identidad; dafno en lareputacion
corporativa de la empresa o asegurado; alteracion, modificacion, destrucciéon o
pérdida de informacion y datos a raiz de ataques externos; robo y/o pérdida de
archivos, de ordenadores portatiles, elementos de memoria externa como USBs;
acceso de personal a informacion confidencial; incumplimiento de la legislaciéon de
proteccion de datos; ciberamenazas (incluye violacion de datos e informacion de
caracter privado, reclamaciones sobre la seguridad de la red, pirateria o gastos de
restauracion, pagos electronicos, gastos de comunicacion de crisis y servicios de
consultoria); defensa por multas y sanciones de organismos reguladores, pérdida
de beneficios; actividades criminales contra datos y equipos electréonicos donde
éstos se encuentran; infracciones de contenidos; contra los derechos de autor o
propiedad industrial; fraude; falsificacion; acceso no autorizado; pornografia; acoso
en Internet, divulgacion de datos e informacion no publica.

Esto incluye todos los sistemas de informacién utilizados para soportar la
infraestructura y servicios del Asegurado.
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De acuerdo a la definicion anterior, esta Péliza en ningun caso ampara
responsabilidades, gastos, dafnos o pérdidas causadas o que hayan contribuido o que
hayan surgido por Riesgo Cibernético al Asegurado o imputables a él por Terceros.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 8 de febrero de 2017, con el numero CGEN-S0048-0200-2016.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato del Seguro

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza”.

“Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”.

Definiciones Generales

Para efectos del presente endoso se entendera por:

Alcantarillado
Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos domésticos
e industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las vierte en un
rio o en el mar.

Avalanchas de lodo
Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

Bajada de agua pluvial
Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel del piso para desalojar aguas pluviales.

Bien mueble

Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como, maquinaria portatil,
mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones, accesorios, entre
otros.

Cimentacioén
Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de mamposteria,
de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Construccion maciza
Las edificaciones que contemplen en su construccion:

Muros: de piedra, tabique, tabicén, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se permite que
en estos muros existan secciones de vidrio block.

Entrepisos: de béveda metalica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, boveda de ladrillo sobre armazon
de hierro o cemento armado.

Techos: de concreto, boveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa, acero, tridilosa con hormigén o
mezcla con espesor minimo de 2 1/2 centimetros.

26



Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto, tabique, de
adobe o0 mamposteria.

Se consideran como construccion maciza, pero bajo el concepto de “nave industrial”’, aquellos edificios que
contemplen:

Muros o techos: de lamina metalica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales estén presentes
en una superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.

Fachadas: de cristal, siempre que estén disefiados y ejecutados de acuerdo con los reglamentos de
construccion vigentes al momento de la edificacién de la obra.

Estructura: de Madera.

Depositos o corrientes artificiales de agua
Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales de rios y vertederos a cielo abierto.

Depositos o corrientes naturales de agua
Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas enlagos o lagunas.

Edificacion en demolicion
Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo objetivo
sea su desmantelamiento, derrumbe o destruccién en forma parcial o total.

Edificacion en reconstruccion

Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma planeada y organizada cuyo objetivo
sea volver a construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y funcionales con las que fue
concebido desde su origen.

Edificacion en remodelacion

Edificio o construccién en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o transformarlo variando sus
caracteristicasfisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando no implique la modificacion
de su soporte estructural o armazon.

Edificacion en reparacion

Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de devolver al inmueble su estado
fisico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia del dafio material que
motivé dichos trabajos.

Edificio terminado
Elinmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos terminados,
puertas colocadas y muros y techos.

Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del Asegurado

Falta o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y de desagtie pluvial propios de la instalacion
hidrosanitaria del inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la
captacion pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia
su desbordamiento.

Golpe de mar o tsunami
Daros por el agua ocasionados por la agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida
del fondo, que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

Granizo

Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y compacto.
Bajo este concepto ademas se cubren los dafios causados por la obstruccion en los registros de la red
hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las bajadas
de aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado en las mismas.
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Helada
Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles iguales
o inferiores al punto de congelacién del agua en el lugar de ocurrencia.

Huracan

Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja
presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o
mayor a 118 kildbmetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteoroldgico Nacional.

Inundacién

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento o
rotura de los muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas depdsitos o corrientes
de agua, naturales o artificiales.

Inundacioén por lluvia

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la inusual y rapida
acumulacion o desplazamiento de agua originados por lluvias extraordinarias que cumplan con cualquiera
de los siguientes hechos:

— que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio ponderado de los maximos de la zona
de ocurrencia en los ultimos diez afos, de acuerdo con el procedimiento publicado por la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros (A.M.I.S.), medido en la estacion meteorolégica mas cercana,
certificada ésta por el Servicio Meteorolégico Nacional de la Comision Nacional del Agua, o

— que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada que haya cubierto por lo menos
una hectarea.

Marejada

Alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una depresién o
perturbacidon meteorolégica que combina una disminucion de la presién atmosférica y una fuerza cortante
sobre la superficie del mar producida por los vientos.

Muros macizos
Los construidos de piedra, tabique, block de concreto, concreto armado, pudiendo existir secciones de vidrio
block o cualquier igualmente resistente.

Muros de contencién

Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso accesible mas bajo,
trabajando también como cimentaciones y pueden ser independientes encontrandose fuera de un edificio
sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un edificio.

Muros de materiales ligeros
Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicén, block de cemento, tepetate, adobe o
concreto armado.

Nevada
Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna
Conjunto de bienes asegurados bajo un mismo domicilio donde su primera edificacion en linea recta a la
fuente de agua se encuentre a menos de:

— 500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta.
— 250 metros de la “rivera” del lago o laguna.

Vientos tempestuosos
Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical, tornado o grado 8 segun la escala de
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Beaufort (62 kildmetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteoroldgico Nacional o registros reconocidos
por éste.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 27 de septiembre de 1990, con el numero CNBS Of. 20938 Exp. 732.3 (S-28)/1/
CONDUSEF-002492-01
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Llamanos sin costo

800 900 1292
axa.mx

AXA Seguros, S.A. de C.V. Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México
Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 « axa.mx

0202 119V « L-19¢-NI



Derechos Basicos del Asegurado Dainos

Conoce los derechos que tienes como Contratante, Asegurado o Beneficiario.

Al contratar tu seguro puedes:

Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro que se identifique contigo.

Conocer el importe de la comisién o compensacion que recibe el intermediario por la
venta del seguro.

Recibir la informacion completa acerca de los términos, condiciones y exclusiones de tu
seguro, las formas de conservar y dar término a la cobertura y la vigencia de tu pdliza.
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Debes recibir los beneficios En caso de retraso en el pago de la Suma o
contratados en tu Péliza por eventos Asegurada, podras recibir una indemnizacion, 2
ocurridos dentro del periodo de gracia, de acuerdo a la legislacion vigente. @
aun si no has pagado la Prima durante m
este periodo. Sujeto a las Condiciones S
Generales. J
En caso de inconformidad con el tratamiento de tu
En los seguros de dafios, toda siniestro, puedes presentar una reclamacion sin costo
indemnizacion que se te pague ante AXA por medio de la Unidad de Atencion
reducira en igual cantidad la suma Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comision
asegurada. Puedes solicitar la Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
ﬁ] reinstalacion de la suma asegurada, Servicios Financieros (Condusef), en cualquiera de sus
previa aceptacion de la Aseguradora, delegaciones estatales.
en este caso debes pagar la Prima En caso de que hayas presentado una reclamacion ante

correspondiente. la Condusef y no se sometan las partes al arbitraje,
podras solicitar a dicha comision un dictamen técnico.

Si tienes alguna queja

Comunicate a la Unidad Especializada de Atencion a Clientes (UNE):

Teléfono: 55 5169 2746 (opcién 1) o 800 737 7663 (opcion 1)

Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, Ciudad de México, México, en la Ventanilla
Integral de Atencion de AXA, en el horario de atencion de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas.
Escribenos a: axasoluciones@axa.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de diciembre de 2017 con el numero
CGEN-S0048-0167-2017/CONDUSEF-G-00471-002.



